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ДЕПАРТАМЕНТ КУЛЬТУРЫ

КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З

       от «05» июля 2011 года                                                                     № 127
О внесении изменений в приказ от 30 декабря 2010 года № 162

Во исполнение постановления администрации Костромской области от 30 декабря 2010 года «О Порядке формирования государственного задания в отношении государственных учреждений Костромской области и финансового обеспечения выполнения государственного задания»

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести изменения в приказ департамента культуры Костромской области от 30 декабря 2010 года № 162 «О перечнях государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении департамента культуры Костромской области учреждениями», изложив в новой редакции:

1) ведомственный перечень государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении департамента культуры Костромской области государственными учреждениями, в качестве основных видов деятельности (приложение № 1 к настоящему приказу);

2) базовый перечень государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении департамента культуры Костромской области государственными учреждениями, в установленной сфере деятельности (приложение № 2 к настоящему приказу);

3) перечень показателей качества государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении департамента культуры Костромской области государственными учреждениями (приложение № 3 к настоящему приказу).

2. Приказ департамента культуры Костромской области от 22 марта 2011 года № 48 признать утратившим силу.

3. Приказ вступает в силу с момента подписания.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

И.о. директора департамента




        Л.С.Гончарова
Начальник отдела _________ Букова Т.В.

Начальник отдела __________ Рыжова О.А.

Начальник отдела ___________ Рогов И.В.

                           Приложение № 1

к приказу от 5 июня 2011 г.

№ 127
Ведомственный перечень 

государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении департамента культуры Костромской области государственными учреждениями, 

в качестве основных видов деятельности

	№
	Наименование государственной услуги (работы)
	Категории потребителей государственной услуги (работы)
	Перечень и единицы измерения показателей объема государственной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие качество государственной услуги (работы)
	Наименования государственных  учреждений (групп учреждений), оказывающих государственную услугу (выполняющих работу)



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Работа по формированию и учету Музейного фонда Российской Федерации
	В интересах общества в целом
	1. Количество приобретенных предметов Музейного фонда Российской Федерации.

2. Количество находящихся в фондах предметов Музейного фонда Российской Федерации
	1. Количество научных и научно-исследовательских экспедиций.

2. Количество вновь поступивших музейных предметов.

3. Доля учетных записей музейных предметов, переведенных в электронный вид за отчетный период, от общего музейного фонда.

4. Доля оцифрованных музейных предметов за отчетный период от общего музейного фонда.


	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	2.
	Работа по хранению, изучению и обеспечению сохранности предметов Музейного фонда Российской Федерации
	В интересах общества в целом
	Количество музейных предметов
	1. Доля отреставрированных музейных предметов от общего количества музейных предметов, нуждающихся в реставрации.

2. Количество составленных карточек научного инвентаря на музейные предметы и музейные коллекции.
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	3.
	Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей, в том числе в виртуальном режиме
	Физические лица, юридические лица
	1. Количество экспозиций и выставок.

2. Количество изданий в печатной форме и на материальных носителях.

3. Количество посещений сайта и иных автоматизированных систем.
	1. Динамика числа посетителей постоянных экспозиций.

2. Динамика числа посетителей временных выставок.

3. Динамика числа посетителей виртуальных систем.

4. Доля задействованных под экспозиции и выставки площадей от общего количества экспозиционных и выставочных площадей учреждения.

5. Доля программ для детей от общего количества программ.

6. Доля экспонируемых музейных предметов за отчетный период от общего количества предметов музейного фонда.
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	4.
	Услуга по реализации дополнительных образовательных программ в музеях
	Физические лица
	1. Количество обучающихся.
	1. Количество участников образовательных программ по отношению к плановому показателю.
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	5.
	Экскурсионное обслуживание населения
	Физические лица, юридические лица
	1. Количество экскурсий.

2. Количество экскурсионных посещений.

3. Количество экскурсионных программ
	1. Количество экскурсий по отношению к плановому показателю.

2. Количество экскурсионных посещений по отношению к плановому показателю.

3. Количество экскурсионных программ, разработанных и реализованных в отчетном году по отношению к предшествующему году (для музеев)
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области, театры

	6.
	Научно- исследовательская работа
	В интересах общества в целом
	1. Объем печатных листов
	1. Степень выполнения плана научно-исследовательских работ.

2. Доля научных исследований, проведенных в установленные сроки, к общему количеству запланированных научных исследований.

3. Доля реализованных результатов исследований к общему количеству проведенных исследований.
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации, осуществляющие научную деятельность

	7.
	Работа по созданию спектаклей, концертов и концертных программ, иных зрелищных программ

	В интересах общества в целом
	1. Количество новых (капитально-возобновленных) постановок.
2. Количество новых и возобновляемых программ и представлений
	1. Количество новых и возобновляемых спектаклей, концертных и иных зрелищных программ по отношению к плановому показателю.
	Театры, концертные организации, культурно-досуговые учреждения, образовательные учреждения, библиотека-центр культурно-просветительной и информационной работы инвалидов по зрению

	8.
	Услуга по показу спектаклей, концертов и концертных программ, иных зрелищных программ
	Физические лица, юридические лица
	1. Количество публичных показов спектаклей, концертов и концертных программ, иных зрелищных программ. 
2. Количество зрителей, слушателей спектаклей, концертов и концертных программ, иных зрелищных программ.
	1. Количество зрителей (слушателей) по отношению к плановому показателю.


	Театры, концертные организации, культурно-досуговые учреждения, образовательные учреждения, библиотека-центр культурно-просветительной и информационной работы инвалидов по зрению

	9.
	Работа по сохранению нематериального культурного наследия народов Российской Федерации в области традиционной народной культуры
	В интересах общества в целом
	1. Количество методик, планируемых к разработке.

2. Количество объектов (песня, танец, обряд и т.д.), внесенных в электронный каталог.

3. Количество методических мероприятий.
	1. Динамика количества муниципальных образований Костромской области, в которых были проведены работы по выявлению и собиранию нематериального культурного наследия путем фиксации, к предыдущему отчетному периоду.

2. Динамика количества участников методических  мероприятий к предыдущему отчетному периоду.
	Культурно-досуговые учреждения 

	10.
	Работа по проведению культурно-просветительских мероприятий, выставок, выставок-ярмарок, фестивалей, конкурсов, культурных акций, конференций, мастер-классов и иных мероприятий в сфере культуры и художественного образования силами учреждения, работа по участию в указанных мероприятиях, проводимых иными учреждениями (организациями)
	В интересах общества в целом
	1. Количество посетителей (участников).


	1. Количество посетителей (участников), вовлеченных в мероприятия, по отношению к плановому показателю


	Театры, культурно-досуговые учреждения, библиотеки, концертные организации, образовательные учреждения, музеи, музеи-заповедники 

	11.
	Методическая работа в установленной сфере деятельности
	В интересах общества в целом
	1. Количество мероприятий, методических консультаций (устных и письменных).

2. Количество изданий, методик, программ, методических материалов в электронной форме
	1. Динамика количества участников методических и координационно-учебных мероприятий, лиц, получивших устные  и письменные методические консультации, по сравнению с предыдущим годом.

2. Доля разработанных методик, методических изданий, программ,   методических материалов в электронной форме к планируемому количеству по госзаданию.
	Музеи, музеи-заповедники, культурно-досуговые учреждения, библиотеки, образовательные учреждения, концертные организации

	12.
	Работа по библиографической обработке документов и организации каталогов
	В интересах общества в целом
	1. Количество внесенных в электронный каталог библиографических записей.

2. Количество отредактированных библиографических записей в карточных каталогах.


	1. Динамика объема электронного каталога по сравнению с предыдущим годом.

2. Динамика количества отредактированных библиографических записей в карточных каталогах.

3. Доля документов из фондов библиотеки, библиографические описания которых отражены в электронном каталоге, в общем объеме фондов.
	Библиотеки, образовательные учреждения 

	13.
	Работа по формированию и учету фонда документов библиотек 
	В интересах общества в целом
	1. Количество единиц учета  документов 


	1. Обращаемость фонда документов библиотеки по сравнению с плановым показателем

2. Читаемость по сравнению с плановым показателем
	Библиотеки, образовательные учреждения

	14.
	Работа по обеспечению физического сохранения  и безопасности фонда библиотеки
	В интересах общества в целом
	1. Количество отреставрированных документов (для областной универсальной научной библиотеки).

2. Количество изготовленных микрокопий документов оригиналов, переведенных в электронную форму документов (для областной универсальной научной библиотеки).
	1. Количество утраченных документов на материальных носителях в связи с несоблюдением правил хранения.

2. Количество оцифрованных документов по отношению к плановому показателю (для областной универсальной научной библиотеки).


	Библиотеки

	15.
	Услуга по осуществлению библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек, областного центра книги
	Физические лица, юридические лица
	1. Количество документов, выданных из фонда библиотеки (для библиотек и образовательных учреждений)

2. Количество выполненных библиографических справок и консультаций (для центра книги)


	1. Количество посещений по сравнению с плановым показателем (для библиотек, образовательных учреждений среднего профессионального образования)

2. Динамика количества выполненных библиографических  справок и консультаций (в том числе путем удалённого доступа) по сравнению с предыдущим годом.

3. Количество документов, выданных из фонда удаленным пользователям библиотеки.

4. Количество пользователей библиотеки, обслуживаемых на дому, заочно и внестационарно (для библиотеки-центра инвалидов по зрению).
	Библиотеки, центр книги, образовательные учреждения 

	16.
	Услуга по комплектованию фондов библиотек Костромской области
	Библиотеки Костромской области
	1. Количество экземпляров документов, направленных в библиотеки Костромской области
	1. Количество экземпляров документов, направляемых в  библиотеки Костромской области, по сравнению с плановым показателем.


	Областной центр книги

	17.
	Услуга по реализации дополнительных образовательных программ художественно-эстетической направленности
	Физические лица (1).
	1. Количество обучающихся.
	1. Доля учащихся на «хорошо» и «отлично» (в общей численности учащихся).

2. Доля выпускников, закончившие обучение с отличием, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

3. Доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах, фестивалях и других творческих мероприятиях.

4. Доля обучающихся, занявших призовые места на конкурсах, смотрах и других творческих мероприятиях.

5. Доля обучающихся, продолживших обучение по программам среднего и высшего профессионального образования в области культуры и искусства.
	Образовательные учреждения, иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	18.
	Услуга по реализации основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования базовой подготовки, получаемого в государственных образовательных учреждениях, подведомственных департаменту культуры Костромской области
	Физические лица (1)
	1. Число обучающихся по УГСН (2) по каждой форме обучения
	1. Выполнение плана приема, согласно контрольным цифрам приема.

2. Доля обучающихся, успешно сдавших промежуточную аттестацию.

3. Доля лиц, отчисленных в отчетном году по неуспеваемости, к общему контингенту обучающихся образовательного учреждения.

4. Доля выпускников, получивших диплом о среднем профессиональном образовании, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

5. Доля выпускников, получивших диплом о среднем профессиональном образовании с отличием, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

6. Доля выпускников образовательного учреждения продолживших обучение и /или трудоустроившихся по профильной специальности.

7. Доля преподавателей, имеющих профессиональное образование, соответствующее профилю преподаваемых дисциплин и систематически повышающих свою квалификацию.
	Образовательные учреждения, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	19.
	Услуга по реализации основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования углубленной подготовки, получаемого в государственных образовательных учреждениях, подведомственных департаменту культуры Костромской области
	Физические лица (1)
	1. Число обучающихся по УГСН (2) по каждой форме обучения
	1. Выполнение плана приема, согласно контрольным цифрам приема.

2. Доля обучающихся успешно сдавших промежуточную аттестацию.

3. Доля лиц, отчисленных в отчетном году по неуспеваемости, к общему контингенту обучающихся образовательного учреждения.

4. Доля выпускников, получивших диплом о среднем профессиональном образовании, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

5. Доля выпускников, получивших диплом о среднем профессиональном образовании с отличием, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

6. Доля выпускников образовательного учреждения продолживших обучение и /или трудоустроившихся по профильной специальности.

7. Доля преподавателей, имеющих профессиональное образование, соответствующее профилю преподаваемых дисциплин и систематически повышающих свою квалификацию.
	Образовательные учреждения, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности.

	20.
	Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ (повышение квалификации) в объеме от 72 до 100 часов
	Работники областных государственных учреждений культуры и искусства и иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
	1. Число обучающихся
	1. Выполнение плана приема согласно контрольным цифрам приема.


	Образовательные учреждения  в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	21.
	Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ (повышение квалификации) в объеме от 100 часов до 500 часов
	Работники областных государствен-ных учреждений культуры и искусства и иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	1. Число обучающихся
	1. Выполнение плана приема согласно контрольным цифрам приема.


	Образовательные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	22.
	Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ (профессиональная переподготовка) в объеме 500 часов и выше
	Работники областных государственных учреждений культуры и искусства и иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	1. Число обучающихся
	1. Выполнение плана приема согласно контрольным цифрам приема.


	Образовательные учреждения, научно-исследовательские учреждения и иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	23.
	Работа по формированию и сохранению фильмофонда 
	В интересах общества в целом
	1. Количество фильмокопий

2. Количество отреставрированных фильмов 
	1. Количество отреставрированных фильмов

от планового показателя

2. Количество фильмокопий, на которые приобретены права на показ в Костромской области, от планового показателя
	Областной Дом народного творчества

	24.
	Услуга по проведению киновидеосеансов
	Физические и юридические лица
	1. Количество киновидеосеансов
	1. Количество проведенных киновидеосеансов от планового показателя
	Областной Дом народного творчества

	25.
	Работа по организации клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий 
	В интересах общества в целом
	1. Количество участников клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий
	1. Количество участников клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий по отношению к плановому показателю
	Культурно-досуговые учреждения, концертные организации, библиотеки

	26.
	Услуга по проведению занятий 

клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий
	Физические и юридические лица
	1. Количество участников клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий

2. Количество занятий (часов) клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий
	1. Количество занятий (часов) клубных формирований, кружков, любительских объединений,  студий по отношению к плановому показателю
	Культурно-досуговые учреждения, концертные организации, библиотеки

	27.
	Работа по созданию кино-, фото-, аудио-, мультимедийной, печатной продукции  (в том числе учебной, нотной продукции в результате образовательного процесса для последующего использования в образовательной деятельности)
	В интересах общества в целом
	1. Количество единиц объема продукции
	1. Количество изданий печатной продукции, выпусков кино-, фото-, аудио-, мультимедийной продукции от планового показателя.

2. Доля образовательных программ, обеспеченных  методическими материалами (образовательные учреждения в сфере культуры и иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности).
	Театры, культурно-досуговые учреждения, концертные организации, библиотеки, образовательные учреждения в сфере культуры и иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	28.
	Работа по созданию и актуализации сайтов в сети Интернет
	В интересах общества в целом
	1. Количество размещенных на сайте материалов
	2. Динамика количества размещенных на сайте материалов по отношению к отчетному периоду
	Учреждения отрасли «Культура»


(1) - Физические лица, получающие образование указанного уровня впервые, а также физические лица, отвечающие требованиям, указанным в абзаце втором пункта 7 статьи 50 Закона Российской Федерации «Об образовании».

(2)  - УГСН - Укрупненные группы специальностей и/или направлений подготовки.
Приложение № 2 к приказу 
от 5 июля  2011 г.

№  127
Базовый перечень

государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении департамента культуры Костромской области государственными учреждениями, 

в установленной сфере деятельности

	№
	Наименование государственной услуги (работы)
	Категории потребителей государственной услуги (работы)
	Перечень и единицы измерения показателей объема государственной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие качество государственной услуги (работы)
	Наименования государственных  учреждений (групп учреждений), оказывающих государственную услугу (выполняющих работу)



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Работа по формированию и учету Музейного фонда Российской Федерации
	В интересах общества в целом
	
	
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	2.
	Работа по хранению, изучению и обеспечению сохранности предметов Музейного фонда Российской Федерации
	В интересах общества в целом
	
	
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	3.
	Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей, в том числе в виртуальном режиме
	Физические лица, юридические лица
	
	
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	4.
	Услуга по реализации дополнительных образовательных программ в музеях
	Физические лица
	
	
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	5.
	Экскурсионное обслуживание населения
	Физические лица, юридические лица
	
	
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области, театры

	6.
	Научно- исследовательская работа
	В интересах общества в целом
	
	
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации, осуществляющие научную деятельность

	7.
	Работа по созданию спектаклей, концертов и концертных программ, иных зрелищных программ

	В интересах общества в целом
	
	
	Театры, концертные организации, культурно-досуговые учреждения, образовательные учреждения, библиотека-центр культурно-просветительной и информационной работы инвалидов по зрению

	8.
	Услуга по показу спектаклей, концертов и концертных программ, иных зрелищных программ
	Физические лица, юридические лица
	3. 
	
	Театры, концертные организации, культурно-досуговые учреждения, образовательные учреждения, библиотека-центр культурно-просветительной и информационной работы инвалидов по зрению

	9.
	Работа по сохранению нематериального культурного наследия народов Российской Федерации в области традиционной народной культуры
	В интересах общества в целом
	
	
	Культурно-досуговые учреждения 

	10.
	Работа по проведению культурно-просветительских мероприятий, выставок, выставок-ярмарок, фестивалей, конкурсов, культурных акций, конференций, мастер-классов и иных мероприятий в сфере культуры и художественного образования силами учреждения, работа по участию в указанных мероприятиях, проводимых иными учреждениями (организациями)
	В интересах общества в целом
	
	
	Театры, культурно-досуговые учреждения, библиотеки, концертные организации, образовательные учреждения, музеи, музеи-заповедники 

	11.
	Методическая работа в установленной сфере деятельности
	В интересах общества в целом
	
	
	Музеи, музеи-заповедники, культурно-досуговые учреждения, библиотеки, образовательные учреждения, концертные организации

	12.
	Работа по библиографической обработке документов и организации каталогов
	В интересах общества в целом
	
	
	Библиотеки, образовательные учреждения 

	13.
	Работа по формированию и учету фонда документов библиотек 
	В интересах общества в целом
	
	
	Библиотеки, образовательные учреждения

	14.
	Работа по обеспечению физического сохранения  и безопасности фонда библиотеки
	В интересах общества в целом
	
	
	Библиотеки

	15.
	Услуга по осуществлению библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек, областного центра книги
	Физические лица, юридические лица
	
	
	Библиотеки, центр книги, образовательные учреждения 

	16.
	Услуга по комплектованию фондов библиотек Костромской области
	Библиотеки Костромской области
	2. 
	
	Областной центр книги

	17.
	Услуга по реализации дополнительных образовательных программ художественно-эстетической направленности
	Физические лица (1).
	
	
	Образовательные учреждения, иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	18.
	Услуга по реализации основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования базовой подготовки, получаемого в государственных образовательных учреждениях, подведомственных департаменту культуры Костромской области
	Физические лица (1)
	
	
	Образовательные учреждения, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	19.
	Услуга по реализации основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования углубленной подготовки, получаемого в государственных образовательных учреждениях, подведомственных департаменту культуры Костромской области
	Физические лица (1)
	
	
	Образовательные учреждения, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности.

	20.
	Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ (повышение квалификации) в объеме от 72 до 100 часов
	Работники областных государственных учреждений культуры и искусства и иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
	
	
	Образовательные учреждения  в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	21.
	Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ (повышение квалификации) в объеме от 100 часов до 500 часов
	Работники областных государствен-ных учреждений культуры и искусства и иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	
	
	Образовательные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	22.
	Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ (профессиональная переподготовка) в объеме 500 часов и выше
	Работники областных государственных учреждений культуры и искусства и иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	
	
	Образовательные учреждения, научно-исследовательские учреждения и иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	23.
	Работа по формированию и сохранению фильмофонда 
	В интересах общества в целом
	
	
	Областной Дом народного творчества

	24.
	Услуга по проведению киновидеосеансов
	Физические и юридические лица
	
	
	Областной Дом народного творчества

	25.
	Работа по организации клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий 
	В интересах общества в целом
	
	
	Культурно-досуговые учреждения, концертные организации, библиотеки

	26.
	Услуга по проведению занятий 

клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий
	Физические и юридические лица
	
	
	Культурно-досуговые учреждения, концертные организации, библиотеки

	27.
	Работа по созданию кино-, фото-, аудио-, мультимедийной, печатной продукции  (в том числе учебной, нотной продукции в результате образовательного процесса для последующего использования в образовательной деятельности)
	В интересах общества в целом
	
	
	Театры, культурно-досуговые учреждения, концертные организации, библиотеки, образовательные учреждения в сфере культуры и иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	28.
	Работа по созданию и актуализации сайтов в сети Интернет
	В интересах общества в целом
	
	
	Учреждения отрасли «Культура»


Приложение № 3
к приказу от 5 июля  2011 г.

№ 127
Перечень

показателей качества государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении департамента культуры Костромской области государственными учреждениями
	№
	Наименование государственной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие качество государственной услуги (работы)
	Наименования государственных  учреждений (групп учреждений), оказывающих государственную услугу (выполняющих работу)



	1
	2
	3
	4

	1.
	Работа по формированию и учету Музейного фонда Российской Федерации
	1. Количество научных и научно-исследовательских экспедиций.

2. Количество вновь поступивших музейных предметов.

3. Доля учетных записей музейных предметов, переведенных в электронный вид за отчетный период, от общего музейного фонда.

4. Доля оцифрованных музейных предметов за отчетный период от общего музейного фонда.


	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	2.
	Работа по хранению, изучению и обеспечению сохранности предметов Музейного фонда Российской Федерации
	1. Доля отреставрированных музейных предметов от общего количества музейных предметов, нуждающихся в реставрации.

2. Количество составленных карточек научного инвентаря на музейные предметы и музейные коллекции.
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	3.
	Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей, в том числе в виртуальном режиме
	1. Динамика числа посетителей постоянных экспозиций.

2. Динамика числа посетителей временных выставок.

3. Динамика числа посетителей виртуальных систем.

4. Доля задействованных под экспозиции и выставки площадей от общего количества экспозиционных и выставочных площадей учреждения.

5. Доля программ для детей от общего количества программ.

6. Доля экспонируемых музейных предметов за отчетный период от общего количества предметов музейного фонда.
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	4.
	Услуга по реализации дополнительных образовательных программ в музеях
	1. Количество участников образовательных программ по отношению к плановому показателю.
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области

	5.
	Экскурсионное обслуживание населения
	1. Количество экскурсий по отношению к плановому показателю.

2. Количество экскурсионных посещений по отношению к плановому показателю.

3. Количество экскурсионных программ, разработанных и реализованных в отчетном году по отношению к предшествующему году (для музеев)
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации и Костромской области, театры

	6.
	Научно- исследовательская работа
	1. Степень выполнения плана научно-исследовательских работ.

2. Доля научных исследований, проведенных в установленные сроки, к общему количеству запланированных научных исследований.

3. Доля реализованных результатов исследований к общему количеству проведенных исследований.
	Музеи, музеи-заповедники, иные учреждения, имеющие предметы Музейного фонда Российской Федерации, осуществляющие научную деятельность

	7.
	Работа по созданию спектаклей, концертов и концертных программ, иных зрелищных программ

	1. Количество новых и возобновляемых спектаклей, концертных и иных зрелищных программ по отношению к плановому показателю.
	Театры, концертные организации, культурно-досуговые учреждения, образовательные учреждения, библиотека-центр культурно-просветительной и информационной работы инвалидов по зрению

	8.
	Услуга по показу спектаклей, концертов и концертных программ, иных зрелищных программ
	1. Количество зрителей (слушателей) по отношению к плановому показателю.


	Театры, концертные организации, культурно-досуговые учреждения, образовательные учреждения, библиотека-центр культурно-просветительной и информационной работы инвалидов по зрению

	9.
	Работа по сохранению нематериального культурного наследия народов Российской Федерации в области традиционной народной культуры
	1. Динамика количества муниципальных образований Костромской области, в которых были проведены работы по выявлению и собиранию нематериального культурного наследия путем фиксации, к предыдущему отчетному периоду.

2. Динамика количества участников методических  мероприятий к предыдущему отчетному периоду.
	Культурно-досуговые учреждения 

	10.
	Работа по проведению культурно-просветительских мероприятий, выставок, выставок-ярмарок, фестивалей, конкурсов, культурных акций, конференций, мастер-классов и иных мероприятий в сфере культуры и художественного образования силами учреждения, работа по участию в указанных мероприятиях, проводимых иными учреждениями (организациями)
	1. Количество посетителей (участников), вовлеченных в мероприятия, по отношению к плановому показателю


	Театры, культурно-досуговые учреждения, библиотеки, концертные организации, образовательные учреждения, музеи, музеи-заповедники 

	11.
	Методическая работа в установленной сфере деятельности
	1. Динамика количества участников методических и координационно-учебных мероприятий, лиц, получивших устные  и письменные методические консультации, по сравнению с предыдущим годом.

2. Доля разработанных методик, методических изданий, программ,   методических материалов в электронной форме к планируемому количеству по госзаданию.
	Музеи, музеи-заповедники, культурно-досуговые учреждения, библиотеки, образовательные учреждения, концертные организации

	12.
	Работа по библиографической обработке документов и организации каталогов
	1. Динамика объема электронного каталога по сравнению с предыдущим годом.

2. Динамика количества отредактированных библиографических записей в карточных каталогах.

3. Доля документов из фондов библиотеки, библиографические описания которых отражены в электронном каталоге, в общем объеме фондов.
	Библиотеки, образовательные учреждения 

	13.
	Работа по формированию и учету фонда документов библиотек 
	1. Обращаемость фонда документов библиотеки по сравнению с плановым показателем

2. Читаемость по сравнению с плановым показателем
	Библиотеки, образовательные учреждения

	14.
	Работа по обеспечению физического сохранения  и безопасности фонда библиотеки
	1. Количество утраченных документов на материальных носителях в связи с несоблюдением правил хранения.

2. Количество оцифрованных документов по отношению к плановому показателю (для областной универсальной научной библиотеки).


	Библиотеки

	15.
	Услуга по осуществлению библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек, областного центра книги
	1. Количество посещений по сравнению с плановым показателем (для библиотек, образовательных учреждений среднего профессионального образования)

2. Динамика количества выполненных библиографических  справок и консультаций (в том числе путем удалённого доступа) по сравнению с предыдущим годом.

3. Количество документов, выданных из фонда удаленным пользователям библиотеки.

4. Количество пользователей библиотеки, обслуживаемых на дому, заочно и внестационарно (для библиотеки-центра инвалидов по зрению).
	Библиотеки, центр книги, образовательные учреждения 

	16.
	Услуга по комплектованию фондов библиотек Костромской области
	1. Количество экземпляров документов, направляемых в  библиотеки Костромской области, по сравнению с плановым показателем.


	Областной центр книги

	17.
	Услуга по реализации дополнительных образовательных программ художественно-эстетической направленности
	1. Доля учащихся на «хорошо» и «отлично» (в общей численности учащихся).

2. Доля выпускников, закончившие обучение с отличием, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

3. Доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах, фестивалях и других творческих мероприятиях.

4. Доля обучающихся, занявших призовые места на конкурсах, смотрах и других творческих мероприятиях.

5. Доля обучающихся, продолживших обучение по программам среднего и высшего профессионального образования в области культуры и искусства.
	Образовательные учреждения, иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	18.
	Услуга по реализации основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования базовой подготовки, получаемого в государственных образовательных учреждениях, подведомственных департаменту культуры Костромской области
	1. Выполнение плана приема, согласно контрольным цифрам приема.

2. Доля обучающихся, успешно сдавших промежуточную аттестацию.

3. Доля лиц, отчисленных в отчетном году по неуспеваемости, к общему контингенту обучающихся образовательного учреждения.

4. Доля выпускников, получивших диплом о среднем профессиональном образовании, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

5. Доля выпускников, получивших диплом о среднем профессиональном образовании с отличием, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

6. Доля выпускников образовательного учреждения продолживших обучение и /или трудоустроившихся по профильной специальности.

7. Доля преподавателей, имеющих профессиональное образование, соответствующее профилю преподаваемых дисциплин и систематически повышающих свою квалификацию.
	Образовательные учреждения, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	19.
	Услуга по реализации основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования углубленной подготовки, получаемого в государственных образовательных учреждениях, подведомственных департаменту культуры Костромской области
	1. Выполнение плана приема, согласно контрольным цифрам приема.

2. Доля обучающихся успешно сдавших промежуточную аттестацию.

3. Доля лиц, отчисленных в отчетном году по неуспеваемости, к общему контингенту обучающихся образовательного учреждения.

4. Доля выпускников, получивших диплом о среднем профессиональном образовании, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

5. Доля выпускников, получивших диплом о среднем профессиональном образовании с отличием, в общей численности выпускников образовательного учреждения.

6. Доля выпускников образовательного учреждения продолживших обучение и /или трудоустроившихся по профильной специальности.

7. Доля преподавателей, имеющих профессиональное образование, соответствующее профилю преподаваемых дисциплин и систематически повышающих свою квалификацию.
	Образовательные учреждения, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности.

	20.
	Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ (повышение квалификации) в объеме от 72 до 100 часов
	1. Выполнение плана приема согласно контрольным цифрам приема.


	Образовательные учреждения  в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	21.
	Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ (повышение квалификации) в объеме от 100 часов до 500 часов
	1. Выполнение плана приема согласно контрольным цифрам приема.


	Образовательные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	22.
	Услуга по реализации дополнительных профессиональных образовательных программ (профессиональная переподготовка) в объеме 500 часов и выше
	1. Выполнение плана приема согласно контрольным цифрам приема.


	Образовательные учреждения, научно-исследовательские учреждения и иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	23.
	Работа по формированию и сохранению фильмофонда 
	1. Количество отреставрированных фильмов

от планового показателя

2. Количество фильмокопий, на которые приобретены права на показ в Костромской области, от планового показателя
	Областной Дом народного творчества

	24.
	Услуга по проведению киновидеосеансов
	1. Количество проведенных киновидеосеансов от планового показателя
	Областной Дом народного творчества

	25.
	Работа по организации клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий 
	1. Количество участников клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий по отношению к плановому показателю
	Культурно-досуговые учреждения, концертные организации, библиотеки

	26.
	Услуга по проведению занятий 

клубных формирований, кружков, любительских объединений, студий
	1. Количество занятий (часов) клубных формирований, кружков, любительских объединений,  студий по отношению к плановому показателю
	Культурно-досуговые учреждения, концертные организации, библиотеки

	27.
	Работа по созданию кино-, фото-, аудио-, мультимедийной, печатной продукции  (в том числе учебной, нотной продукции в результате образовательного процесса для последующего использования в образовательной деятельности)
	1. Количество изданий печатной продукции, выпусков кино-, фото-, аудио-, мультимедийной продукции от планового показателя.

2. Доля образовательных программ, обеспеченных  методическими материалами (образовательные учреждения в сфере культуры и иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности).
	Театры, культурно-досуговые учреждения, концертные организации, библиотеки, образовательные учреждения в сфере культуры и иные учреждения в сфере культуры, имеющие лицензию на право ведения образовательной деятельности

	28.
	Работа по созданию и актуализации сайтов в сети Интернет
	1. Динамика количества размещенных на сайте материалов по отношению к отчетному периоду
	Учреждения отрасли «Культура»


